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Applikationen und

IT-Infrastruktur

auf der Goldwaage
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Heraeus ist ein Technologie-Portfolio-Unternehmen und in liber 100 Landern aktiv.
Eine Grundlage fiir den Erfolg bildet die IT. Um Transparenz iiber die eingesetzten
Applikationen und die IT-Infrastruktur zu erhalten, hat das Unternehmen die beiden
Bereiche Mitte 2023 auf den Priifstand gestellt und mit dem Markt verglichen.

Die Heraeus Gruppe ist ein breit diversifiziertes und
weltweit aktives Technologie- und Familienunterneh-
men mit Sitz im hessischen Hanau. Die Wurzeln reichen
zuriick auf eine seit 1660 von der Familie betriebene
Apotheke. Heute biindelt Heraeus Geschafte in den
Bereichen Metals and Recycling, Health, Semiconductor
and Electronics sowie Industrials. Kunden profitieren
von innovativen Technologien und Lésungen, die auf
einer breit aufgestellten Materialexpertise basieren.

Heraeus

Kennzahlen der Gruppe 2022
Umsatz: rund 29,1 Mrd. Euro
Mitarbeiterzahl: rund 17.200
Projektziele

= Applikationen nach Kosten und
Effizienz analysieren

= Ausgewahlte IT-Infrastruktur mit
dem Markt vergleichen

=  Transparenz flr Stakeholder fordern

Die Digitalisierung wird bei Heraeus als Geschéftsprinzip
verstanden und vorangetrieben, unter anderem in
Kundenplattformen, Geschadftsmodellen, der Produk-
tion und Mitarbeiterkommunikation. Dazu gehort auch,
die Wettbewerbsfahigkeit der operativen Geschéafte
durch funktionale und digitale Exzellenz zu sichern und
zu starken. Einen Beitrag dazu leisten regelmaRige
Benchmarks — so hat Metrics zuletzt Anwendungen und
IT-Infrastruktur des Konzerns analysiert.

Applikations-Benchmark

Betrachtet wurden Software-Cluster wie ERP, HR und
Manufacturing Execution Systems, um die Markt-
Ublichkeit der Tools zu prufen. Die Analyse umfasste
etwa Kosten fir Betrieb, Support, Prozesse, die Service-
Qualitat und Support-Strategie sowie die Komplexitat.
Aus dem Ergebnis konnte Heraeus Optimierungs-
potenzial erkennen und daraus MaRnahmen ableiten,
um fir die Zukunft gerlstet zu sein.

Infrastruktur-Benchmark

Der Fokus in der Infrastruktur lag auf einer Kosten-
analyse nach der Cloud-Transformation. Daneben ging
es um Enduser-Computing, IT-Prozesse und IT-Security
im direkten Vergleich mit anderen Organisationen. ,Die
beiden Benchmarks haben unterstrichen, dass wir
technisch zukunftssicher unterwegs sind und unsere
Stakeholder ein wirtschaftliches IT-Okosystem aus
Software und Infrastruktur erwarten kdnnen”, bilanziert
Jana Purper, IT-Managerin bei Heraeus.
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»Die IT-Organisation von
Heraeus muss gewdihrleisten,
dass der Konzern und seine
produzierenden Einheiten am

Markt erfolgreich sind.”

Service & License Management

Foto: Heraeus

Welche Ziele verfolgt die Heraeus-IT mit Benchmarks?

Die IT-Organisation von Heraeus muss gewahrleisten,
dass der Konzern und seine produzierenden Einheiten
am Markt erfolgreich auftreten kdnnen. Wir analysieren
unsere Kosten und Services regelmaRig in Benchmark-
Projekten, um uns mit den Kennzahlen anderer IT-
Organisationen zu vergleichen. Hierdurch zeigen sich
Gaps zu Best-in-Class-Unternehmen und damit Ansatze
fr gezielte Verbesserungen. SchliefRlich ist es unsere
Aufgabe, alle Konzernteile bestmoglich in der digitalen
Transformation zu unterstitzen.

Was waren die Treiber der Metrics-Benchmarks?

Unsere Business Units beziehen Services von der
internen IT. Diese muss sicherstellen, dass ihre Dienst-
leistungen in hoher Qualitat zu Marktpreisen angeboten
werden. Mit den Benchmark-Projekten bekommen alle
Stakeholder eine objektive Zahlenbasis, auf der wir
Diskussionen zu Kosten und Leistungen fiihren kénnen.

Welche Ergebnisse erhielten Sie bei Applikationen?

Im Software-Umfeld haben wir die werthaltigen Cluster
wie ERP, HR und MES Uberpriift. Die Kostenseite zeigte
keine Uberraschungen, aber wir erhielten Impulse fiir
die Automatisierung und das Testmanagement. Hier hat
der Benchmark den Anschub fiir gezielte Investitionen
gegeben. Uns hat viel geholfen, dass der Marktvergleich
sowohl die Organisation als auch die Prozesse umfasste,
daraus haben wir einen Mehrwert ziehen kénnen. Und
Metrics hat bestatigt, dass die Komplexitat im Konzern
und damit das Anforderungsniveau relativ hoch ist.

Und in der IT-Infrastruktur?

Nach der erfolgreichen Migration unserer Datacenter in
die Cloud wollten wir den strategischen Schritt finan-
ziell und organisatorisch tiberpriifen. Das Assessment
bestatigte uns, aber es zeigten sich auch einige Auf-
gaben im Housekeeping. Zudem lag erstmals unser
Security Operations Center im Benchmark-Scope, das
war ein wichtiger Meilenstein fiir uns. Auch hier haben
wir MaRnahmen fiir die Optimierung ableiten und
umsetzen kénnen. Die Transparenz aus Benchmarks
hilft uns bei der Abstimmung mit Stakeholdern. Daher
sind wir mit dem Projekt sehr zufrieden.

Business Benefits

Leistungsspektrum der wichtigsten
Applikations-Cluster Gberprifen

Kosten und Effizienz von ausgewahlten
IT-Services mit Peers vergleichen

Technische Zukunftssicherheit in
Relation zum Marktniveau setzen

Objektive Informationen fiir Anwender
und Stakeholder bereitstellen
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